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	1. 성장 과정 및 가치관

	대학 시절 동아리 행사 홍보를 맡으면서 "결과를 숫자로 확인한다"는 습관이 생겼습니다. 첫 행사에서는 포스터를 많이 붙이면 사람이 올 거라 생각했지만 참석자는 12명이었습니다. 다음 행사부터는 신청서에 "어디서 보셨나요" 문항을 넣어 경로별 반응을 비교했고, 반응이 좋았던 학과 단톡방과 인스타그램에 집중해 참석자를 41명까지 늘렸습니다. 이때부터 감보다 근거를 먼저 확인하는 것을 일하는 기준으로 삼고 있습니다.


	2. 지원 동기

	오리상사가 올해 시작한 생활용품 자사몰은 상세페이지와 후기 관리가 꼼꼼한 반면, 첫 구매 이후 재구매를 이끄는 장치는 아직 적다고 느꼈습니다. 저는 고객을 처음 데려오는 일만큼 다시 오게 만드는 일에 관심이 많습니다. 자사몰이 성장하는 시기에 합류해 재구매 고객을 늘리는 마케팅을 직접 설계해 보고 싶어 지원했습니다.


	3. 직무 역량 및 관련 경험

	온라인 쇼핑몰 마케팅 인턴(6개월) 동안 장바구니 이탈 고객에게 보내는 알림 메시지를 맡았습니다. 기존 문구와 할인 금액을 강조한 문구, 남은 재고를 알려 주는 문구 세 가지를 2주씩 나눠 보냈고, 재고 안내 문구의 구매 전환율이 가장 높다는 것을 확인했습니다. 이 결과를 바탕으로 기본 문구를 바꿔 인턴 기간 동안 해당 메시지의 전환율을 3.1%에서 4.4%로 높였습니다. GA4로 유입 경로를 확인하고 엑셀로 주간 보고서를 만드는 일도 했습니다.


	4. 입사 후 포부

	입사 첫해에는 자사몰 구매 데이터를 익히고 재구매 주기를 분석해, 상품별로 알맞은 시점에 안내 메시지를 보내는 체계를 만들고 싶습니다. 이후에는 회원 등급과 혜택 구조까지 함께 고민하며, 오리상사 고객이 "다음에도 여기서 사야지"라고 생각하게 만드는 마케터가 되겠습니다.


위 내용은 사실과 다름이 없습니다.
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